姑苏葑门办〔2019〕18号
双塔街道突发公共事件应急预案
为加强街道突发公共事件的处置工作，建立统一、高效、规范的事故应急处置体系，最大限度地减少财产损失和人员伤亡，维护公共安全和社会稳定，根据《突发事件应急预案管理办法》、《中华人民共和国安全生产法》以及其它有关法律法规，特制定本预案。
一、适用范围
依据突发事故的危害程度、影响范围和可控性，由高到低划分为四个级别：Ⅰ级（特别重大）、Ⅱ级（重大）、Ⅲ级（较大）、Ⅳ级（一般）。
特别重大突发事件（Ⅰ级）：是指突然发生，事态非常复杂，对街道公共安全、政治稳定和社会经济秩序带来严重危害或威胁，已经或可能造成特别重大人员伤亡、特别重大财产损失或重大生态环境破坏，需要国家或省统一组织协调进行应急处理的紧急事件。
重大突发事件（Ⅱ级）：是指突然发生，事态复杂，对街道一定区域内的公共安全、政治稳定和社会经济秩序带来严重危害或威胁，已经或可能造成重大人员伤亡、重大财产损失或严重生态环境破坏，需要省统一组织协调进行应急处理的紧急事件。
较大突发事件（Ⅲ级）：指突然发生，事态较为复杂，对街道一定区域内的公共安全、政治稳定和社会经济秩序造成一定危害或威胁，已经或可能造成较大人员伤亡、较大财产损失或生态环境破坏，需要调度市属多个职能部门、县级市、区的力量和资源进行处置的事件。
一般突发事件（Ⅳ级）：指突然发生，事态比较简单，仅对较小范围内的公共安全、政治稳定和社会经济秩序造成一定危害或威胁，已经或可能造成人员伤亡和财产损失，依靠县级市、区的力量和资源能够处置的事件。 

本预突发事件的分级标准由省政府及其有关部门统一制定。分级标准是突发事件信息报送和分级处置的依据。
根据市突发事件总体应急预案规定，本预案适用一般突发事件及以下的事件。包括危化品事故，设备安全事故，职业危害事故及其它可能造成人员伤亡、经济损失或严重社会影响的突发公共事件。
二、组织系统
街道成立突发公共事件应急处理领导小组，负责对突发公共事件的领导和统一指挥。领导小组组长由街道党工委书记担任，办事处主任担任常务副组长，分管领导担任副组长。安全突发事故应急处理领导小组职责为：
1.在组长的统一领导下，具体安排组织突发事件应急救援预案的组织和实施；组织有关部门按照工作预案迅速开展抢险救灾工作，力争将损失降到最低程度；根据事件状态，统一部署应急救援预案的实施工作。
2.根据预案实施过程中存在的问题和情况变化，对应急工作中发生的争议采取紧急处理措施及时对预案进行调整、修订、补充和完善，明确所有参与应急救援预案的组织和人员的职责。
3.在事故应急处置过程中，定期定时召开工作协调会，定期通报事故现场的态势，根据事件状态协调上级和有关部门对突发事故开展处置。
4.配合区委、区政府有关部门进行事故调查处理工作，做好稳定社会秩序和伤亡人员的善后及安抚工作，接受社会的监督。
三、善后处理
突发公共事件发生后，要认真做好善后处理工作。对事故造成伤亡的人员及时进行医疗救助或按规定给予抚恤，对造成生产生活困难的群众进行妥善安置，对紧急调集、征用的人力物力按照规定给予补偿。协助保险部门快速介入，及时做好理赔工作。高度重视和及时采取心理咨询、慰问等有效措施，努力消除事故给人们造成的精神创伤。
1.信息发布。由街道综合处牵头负责，突发公共事件发生后应立即向区委、区政府及上级有关部门上报信息，并向社会发布信息，通报事故信息和救援情况等。
2.政策支持。由街道社事处、经发处等部门牵头负责，对于遭受损失的企业和个人，通过政策优惠、政府救济、社会互助，从资金、技术、物资等方面给予支持和救助。
3.配合调查。配合上级相关职能部门进行事故原因的调查。
4.恢复重建。组织各相关部门，单位，各社区、网格联动站、联合工作站、居民配合上级相关职能部门对受损区域进行恢复重建。
5.完善警示。对事故的原因进行分析后，在一定范围内公布及宣传，举一反三，防止类似事故的再次发生。
6.总结奖惩。对于事故处置过程中发挥突出的单位和个人进行通报表扬，对贻误事故处置，造成损失的单位和个人进行通报批评和追责。
苏州市姑苏区葑门历史文化片区管理办公室

苏州国家历史文化名城保护区葑门历史文化片区管理办公室

                苏州市姑苏区人民政府双塔街道办事处    

2019年12月20日
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